azienda casa emilia-romagna
provincia di bologna

La Dlrezmne Generale di Acer Bologna
CONSAPEVOLE

> | delle responsab1hta der1vant1 dalle funz1on1 1st1tuz10na11 stabilite dalle leggl reglonah e naz1ona11_ 5
in materla di ed11121a residenziale pubblica, dallo Statuto, dal “Regolamento di Ammlmstrazmne ‘
g Contablhta dalle rela21on1 illustrative contenute nei bilanci preventivi & d1 eserc1210v
dell’azienda e dagh atti. approvatl dal CdA, dalla CdEe dal Presidente di Acer

> degli impegni assunti nei riguardi dei Clienti con la Carta dei Servizi

> della necessita di ampliare e sviluppare le possibilita di intervento dell’azienda valorizzando il
know-how specifico. acquisito sia sul piano tecnico che su quello gestionale

HA DECISO DI

e garantire la qualita dei propr1 servizi abitativi e dell’attivita tecnica attraverso il mantemmento :
di un Sistema di Gestione Qualita conforme alla norma ISO 9001 2015

° recep1re le e31genze delle pam 1nteressate rilevanti relatwarnente ai se1v121 erogati e di effettuare »
~ _costanti - indagini d1 Customer Satlsfactlon Volte a mon1t01ale 11 hvello d1 sodd1sfa21onef :
' yragglunto o : AR - 7 T :
o gestire i proce531 d1 erogazione del servizi tramlte obletuVl momtorandone i r1sultat1 con,
regolarlta per ass1curare una efficace gestlone dei proce551 StGSSI ‘ :

® . assicurare tempest1v1ta e afﬁdablhta dei servizi d1 manutenzmne tramite afﬁdamento attraverso. '
un bando di gara, ad una s001eta spec1ahzzata costituita con 1mprese selezmnate

° mlghorare la capacita di- gestione nel settore immobiliare non compreso nell ed1hz1a
residenziale pubblica tramite societa specializzate

e assicurare e di pretendere dai partner e dai fornitori il rlspetto degh accordi pattuiti nello spmto
di chlarezza e di collaborazione necessario '

e adeguare costantemente il livello' di preparazione del personale, attraverso un’opera " di
coinvolgimento e di f01ma210ne continua ' ' -

- . -‘_Oalantue la tutela della riservatezza dei dati pelsonah secondo quanto pIGVlS'[O dalla normativa
sulla prlvacy '

Gli impegni dichiarati sono assunti dal Rap'pre'sentante della Direzione (RD), da tutti i responsabili -
ai vari livelli e da tutto il personale coinvolto nell’erogazione dei servizi. Si ritiene partlcolannente :
utlle e gradita la collaborazione degh Utenti di Acer Bologna tramite proposte e sugger1ment1

'Bologna, 4 Giugno 2018

Il Rappresentante della Direzione

\ntohio Plamglan
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